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PRESENTACION

El presente Manual Especifico de Procedimientos de la Direccion General del Centro
de Evaluacion y Control de Confianza, se integra como un documento rector
indispensable para el adecuado desempefio de las funciones, al organizar de manera
sistemdtica las actividades de cada departamento y definir con claridad las
responsabilidades del personal involucrado. Al establecer criterios homogéneos de
operacién, asegura que los procesos se desarrollen bajo parAmetros de legalidad,
objetividad y transparencia, garantizando la uniformidad y eficiencia en la ejecucion de las
funciones.

De esta forma, este Manual no solo constituye una guia de consulta obligatoria para el
personal de la Direccibn General del Centro de Evaluacion y Control de Confianza, sino
gue ademas se convierte en una herramienta que asegura la correcta aplicacién de la
normatividad vigente y fomenta la eficiencia en la utilizacion de los recursos. Asimismo, al
delimitar de manera precisa las atribuciones de cada departamento y funciones del
personal responsable, se fortalece la rendicion de cuentas y se brinda certeza juridica y
administrativa en cada procedimiento.

Al mismo tiempo, su aplicacién contribuye a la profesionalizacion del servicio, pues ofrece
lineamientos claros que facilitan el cumplimiento de las tareas asignadas, fortalecen la
coordinacion interna y permitirdn la mejora continua a través de la actualizacién de los
procesos.

Por otra parte, es importante sefialar que cuando por exigencias de construccion
gramatical, de enumeracién, de orden o por otra circunstancia cualquiera, el texto de este
manual use o dé preferencia al género masculino, o haga acepcién de sexo que pueda
resultar susceptible de interpretarse en sentido restrictivo contra la mujer, el texto confuso
se interpretara en sentido igualitario para hombres y mujeres como lo establece el articulo
4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de modo que éstas se
encuentren equiparadas a aquellos en términos de estatuto juridico perfecto, tanto para
adquirir toda clase de derechos, como para contraer, igualmente, toda clase de
obligaciones.
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SIMBOLO

SIMBOLOGIA
TERMINO

Terminal:
Indica el inicio del procedimiento y el final del mismo.

Operacién:
Representa la ejecucidon de una actividad operativa o acciones a
realizar con excepcion de decisiones o alternativas.

Decision y/o alternativa:
Indica un punto dentro del flujo en que son posibles varios caminos
o0 alternativas (preguntas o verificacién de condiciones).

Documento:

Representa cualquier tipo de documento que se utilice, reciba, se
genere o0 salga del procedimiento, los cuales pueden identificarse
anotando en el interior del simbolo la clave o nombre
correspondiente; asi como el numero de copias.

Archivo definitivo:

Indica que se guarda un documento en forma permanente. Se usa
generalmente combinado con el simbolo “Documento” y se le pueden
agregar en su interior las siguientes instrucciones:

A. Alfabético

N. Numérico

C. Cronoldgico

Archivo provisional:
Indica que el documento se guarda en forma eventual o
provisional. Se rige por las condiciones del archivo permanente.

Conector:
Representa una conexién o enlace de una parte del diagrama de flujo
con otra parte lejana del mismo.

<>
=
V
/\
O
5

Conector de pagina:
Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente, en la que
contintia el diagrama de flujo.
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SiMBOLO

I

SIMBOLOGIA
=YI\e)

Direccién de flujo o Lineas de union:
Conecta los simbolos sefialando el orden en que deben realizarse las
distintas operaciones.

Preparacion o Conector de procedimiento:
Indica conexidn del procedimiento con otro que se realiza de principio
a fin para poder continuar con el descrito.

Pasa el tiempo:
Representa una interrupcion del proceso.

Sistema informatico:
Indica el uso de un sistema informatico en el procedimiento.

Arroba:
Representa la accion de enviar, recibir o respaldar la informacion
generada en el procedimiento en un correo electrénico.

Disco compacto:
Representa la accién de respaldar la informacién generada en el
procedimiento en una unidad de lectura éptica.

Unidad USB:
Representa la accién de respaldar la informacion generada en el
procedimiento en un dispositivo de almacenamiento de memoria flash.

Efectivo o Cheque:
Representa el efectivo o cheque que se reciba, genere o salga del
procedimiento.
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Aclaracion:
Se utiliza para hacer una aclaracién correspondiente a una actividad
del procedimiento.

————
1

-—

- - -

Direccién de flujo de actividades simultaneas:
Conecta los simbolos sefialando el orden simultaneo de dos o mas
actividades que se desarrollan en diferente direccién de flujo.

)

Objeto:
Es la representacion grafica de un objeto tangible descrito dentro del
procedimiento.
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Programacion y seguimiento del proceso de evaluacion y

Nombre: .
control de confianza.

Planear, coordinar y dar seguimiento al proceso de evaluacion y
Objetivo: control de confianza, a fin de asegurar la renovacion de vigencias,
certificaciones y el cumplimiento del calendario establecido.

Frecuencia: Semanal.

NORMAS

1. La proyeccién de las metas de evaluacion de control y confianza se realiza
conforme a las necesidades institucionales, los procesos de renovacion de vigencia
y la capacidad operativa disponible.

2. La programacion de evaluaciones se lleva a cabo tomando en cuenta la capacidad
operativa y conforme a las necesidades institucionales.

3. Las evaluaciones a las que son canalizados los evaluados son:
¢ Evaluacion poligrafica.
e Evaluacion psicolégica.
e Evaluacién de investigacion socioeconémica.
e Evaluaciéon médica-toxicoldgica.

4. Los servidores publicos sujetos a evaluaciones se notifican a través de su superior
jerarquico mediante Oficio de programacion en original y copia, a fin de recabar el
Acuse correspondiente y se remita a la persona titular de la Direccién General del
Centro de Evaluacién y Control de Confianza dentro del plazo establecido,
conforme a lo previsto en el articulo 260 fraccion Ill, inciso b), del Reglamento de la
Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
En el caso de personal de nuevo ingreso, el Oficio de programacién en original y
copia se dirige a la persona titular de la unidad administrativa correspondiente, para
el mismo proposito.

5. La inasistencia del evaluado se determina cuando no existe justificante por la
autoridad competente.
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NORMAS

6. El evaluado que, iniciado el proceso de evaluacion decide no continuar, recibe del
Departamento evaluador correspondiente, el Formato de no conclusion
exponiendo los motivos. A través del Oficio de incidencia, se notifica a la persona
titular de la unidad administrativa correspondiente los motivos expuestos por el
evaluado.
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AREA O

RESPONSABLE

Direccion General del Centro de Evaluacion y
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DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Titular del Elabora Agenda de programacion, considerando
Departamento de 1 las solicitudes de evaluacion, renovaciones de
Programacion y vigencia y Oficios de justificantes, para la
Seguimiento Propuesta del oficio.
Analista Elabora Propuesta del oficio de programacion y
. . 2 i i
Administrativo remlte. qlla persona titular del Departamento, para
Su revision.
Titular del
Departamento de 3 Revisa la Propuesta del oficio de programacién.
Programacion y
Seguimiento
¢La Propuesta del oficio de programacién tiene el
visto bueno de la persona titular del
Departamento?
En caso de no tener visto bueno:
Analista Atiende las observaciones de la Propuesta del
- . 3.A oficio de programacién y remite a la persona
Administrativo . "
titular del Departamento para su revision.
Regresa a la actividad 3.
_ En caso de si tener visto bueno:
Titular del
DPepartamer?t,o de 4 Remite la Propuesta del oficio de programacion
rggramgmon y a la persona titular de la Direccién General, para
eguimiento su aprobacion.
¢La Propuesta del oficio de programacion tiene la
aprobacion de la persona titular de la Direccion
General?
En caso de no ser aprobado:
Titular del
Departamento de 4A Recibe las observaciones de la Propuesta del

Programacion y
Seguimiento

oficio de programacion.

Regresa a la actividad 2.
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AREA O

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

En caso de si ser aprobado:

Recaba la firma del Oficio de programacion en
original por parte de la persona titular de la
Direccién General y obtiene copia para Acuse de
recibo.

Titular del
Departamento de
Programacion y

Turna el Oficio de programacion a las personas
titulares de las unidades administrativas para
6 notificar la programacion del personal, recaba el

Seguimiento ) i )

Acuse de recibo y remite a la persona titular de la
Direccion General.
Turna la Agenda de programacién a las

7 personas titulares de los Departamentos que
intervienen en el proceso de evaluacién de control
y confianza.
Pasa el tiempo.
¢Se recibe Oficio de justificacion por la
inasistencia del evaluado al proceso de
evaluacion?
En caso de si recibir Oficio de justificacion:
Reprograma al servidor publico o al personal de

7.A nuevo ingreso conforme a la Agenda de
programacion.
Titular del o
Departamento de Regresa a la actividad 1.
Programacion y En caso de no recibir Oficio de justificacion:
Programacion 8

Recibe a los evaluados para iniciar su proceso de
evaluacion.

9 Realiza el pase de lista con base en la Agenda de

programacion y verifica asistencia.

¢Asiste el evaluado a realizar su proceso?
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AREA O ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

En caso de no asistir:
9.A Elabora el Oficio de inasistencia, recaba la firma
. de la persona titular de la Direccion General en
Titular del - . . .
original y obtiene copia para Acuse de recibo.
Departamento de = Oficio de _ : I
Programacion y .urlna dICIIO e.dlngastznc.le} a .as personss
Seguimiento titulares de las unida e; administrativas y recaba
9A1 el Acuse de recibo, concentrando Ila
o Documentacion.
FIN.
En caso de si asistir:
10 Verifica la identidad del evaluado a través de la
Analista Identificacion oficial y asigna folio de control.
Administrativo Entrega la Carta de autorizacién, informa al
11 evaluado los requerimientos para llevar a cabo el
proceso y revisa si el evaluado autoriza el
proceso.
¢ El evaluado autoriza el proceso?
En caso de no autorizar:

11.A Entrega el Formato de incidencia para que el
evaluado exponga los motivos por los cuales no
puede seguir con el proceso de evaluacion.
Recibe del evaluado el Formato de incidencia
con los motivos por los cuales no puede seguir

11.A1 con el proceso de evaluacion.

Analista
Administrativo Conecta con la actividad 15.

En caso de si autorizar:

12 . o
Recibe del evaluado la Carta de autorizacién
previamente requisitada.

13 Canaliza al evaluado a cada una de las
evaluaciones en el orden segun corresponda.
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Seguimiento/
Analista
Administrativo

AREA O .
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Pasa el tiempo.
14 Recibe al evaluado de cada fase de evaluacion.
Analista 15 Informa al evaluado que su proceso ha concluido.
Administrativo ., :
Concentra Documentacion derivada del proceso
16 de evaluacion y la turna de manera digital al
Departamento de Archivo y Custodia.
Titular del
Departamento de
Programacion y 17 Actualiza la informacion en el sistema de registro.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Conecta con el procedimiento:

Archivo y resguardo de expedientes del proceso de evaluacién de
control de confianza.
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INICIO

1
Titular del
Departamento
. ELABORA
Agenda de
programacion
Analista

Administrativo ——| ELABORA Y

REMITE

Propuesta del oficiode
programacion

Titular del
Departamento >

REVISA

Propuesta del oficiode
programacion

¢La Propuesta del ofici
de programacion tiene el

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DIAGRAMA DE FLUJO

Considerando las
solicitudes de
evaluacion,
renovaciones de
vigencia y Oficios de
justificantes

Para su revision

Titular del
Departamento

NO

Nombre del procedimiento Paginas
Programacioén y seguimiento del
proceso de evaluacién y control de 1/5
confianza.

Analista
Administrativo

L 3A

ATIENDE Y

Para revision

visto bueno dela
ersona titular?

st

Titular del

Departamento REMITE

Propuesta del oficiode
programacion

Para su aprobacion

Titular dela
Direccion
General

REMITE

Titular del
Departamento

Propuesta del oficiode
programacion
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¢La Propuesta del oficii
de programaciontiene la

NO

Direccion General del Centro de Evaluacion y

Control de Confianza

Nombre del procedimiento Paginas
Programacioén y seguimiento del
proceso de evaluacién y control de 2/5
confianza.
4.A
RECIBE Observaciones

aprobacion de la
ersona titular?

Si

RECABAY
OBTIENE

Oficio de programacion

TURNA, RECABA
Y REMITE

Oficio de programacién

TURNA

Agenda de
programacion

Fima de lapersona
titular de la Direccion
General

Para notificar la
programacion del
personal

Titulares de las
unidades
administrativas

Titular de la
Direccion
General

Titulares de los
Departamentos que
intervienen en el
proceso de evaluacion
de contral y confianza

Propuesta del oficiode
programacion
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Analista
Administrativo

<Se recibe Ofici
de justificacion porla
inasistencia del
valuado al proceso de
evaluacion?

NO
8
RECIBE
9
REALIZAY
VERIFICA

¢Asiste el evaluado a

Nombre del procedimiento Paginas
Programacion y seguimiento del
proceso de evaluacion y control de 3/5
confianza.
7A

realizar su proceso?

10

VERIFICAY
ASIGNA

11

ENTREGA,
INFORMA'Y
REVISA

Carta de autorizacion

si
REPOGRAMA
A los evaluados para
iniciar su procesode
evaluacion
Pase de lista con base
en la Agendade
programacion
9.A
NO ELABORA,
RECABAY
OBTIENE

Identidad del evaluado,
através de la
Identificacion oficial
asignando folio
de control

Los requerimientos
parallevar acabo el
proceso

Oficio de inasistencia

9.A1

TURNAY
RECABA

Oficio de inasistencia

/Al servidor publico oal
personal de nuevo
ingreso conforme a la
Agenda de
programacion

Fima de lapersona
titular de la Direccién
General

Titulares de las
unidades
administrativas
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Nombre del procedimiento Péaginas

Programacioén y seguimiento del
proceso de evaluacién y control de 4/5
confianza.

11.A

NO ara que el evaluado

g . exponga los motivos

El evaluado autoriza el

‘ proceso? ENTREGA por los cuales no puedey
: seguir con el proceso

de evaluacion

Formato de incidencia

12

RECIBE reviamente requisitad

on los motivos por los
cuales no puede seguir

RECIBE con el proceso de

Carta de autorizacién evaluacion

Formato de incidencia

A cada una de las
evaluaciones en el

CANALIZA

orden segln
corresponda
14
Al evaluado de cada
RECIBE fase de evaluacion
15
Al evaluado que su
INFORMA proceso ha concluido
16
CONCENTRA Y Derivada del proceso
TURNA de evaluacién
Documentacion Departamento de

Archivo y Custodia
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17

ACTUALIZA La informacion

Sistema de registro

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Conecta con el procedimiento:
Archivo y resguardo de expedientes del
proceso de evaluacion de control de confianza.

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Nombre del procedimiento Paginas
Programacion y seguimiento del
proceso de evaluaciéon y control de 5/5
confianza.
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DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y CUSTODIA

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Archivo y resguardo de expedientes del proceso de

Nombre: . .
evaluacion de control de confianza.
Garantizar la custodia, resguardo y organizacion de la
I documentacién, aplicando estrictas medidas de seguridad y
Objetivo: . o . e
confidencialidad, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente.
Frecuencia: Periodica.

NORMAS

1. La persona titular del Departamento de Archivo y Custodia calendariza la recepcién
de Documentacién del Departamento de Evaluacién Poligrafica, Departamento de
Evaluacion  Psicolégica, Departamento de Evaluacion de Investigacion
Socioeconémica y Departamento de Evaluacibn Médica-Toxicolégica en
seguimiento a la fecha de término del proceso de evaluacion.

2. La Documentacion generada del proceso de evaluacion se recibe por el
Departamento de Programacion y Seguimiento, Departamento de Evaluacion
Poligrafica, Departamento de Evaluacion Psicoldgica, Departamento de Evaluacion
de Investigacibn Socioeconémica, Departamento de Evaluacibn Médica-
Toxicologica y el Departamento de Integracion de Resultados.

3. El Departamento de Archivo y Custodia integra el Expediente generado del
proceso de evaluacion, con apego a las disposiciones normativas aplicables.

4. El Expediente se conserva en forma digital y fisica, conforme al articulo 260,
fraccion 1V, inciso ¢) del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O )
RESPONSABLE | ACTIVIDAD = DESCRIPCION

Realiza la Calendarizacion, mediante

1 - .
cronograma, para la recepcion de expedientes.

Elabora y turna la Tarjeta informativa en original
y copia para Acuse de recibo, con la
Calendarizacién a los Departamentos
correspondientes.

Pasa el tiempo.

Recibe el Formato de Iliberacion de
expedientes, con la Documentacién derivada
3 del proceso de evaluacion, de los distintos
Departamentos, y verifica que se encuentre
completa.

¢La Documentacion recibida esta completa?

Departamento de En caso de que no esté completa:
Archivo y
Custodia Solicita mediante el Formato de liberacién de

3.A expedientes la Documentacion faltante a los

Departamentos, a fin de solventar lo identificado.

Regresa a la actividad 3.

En caso de que si esté completa:

Integra la Documentacién para crear un
Expediente por evaluado.

Digitaliza el Expediente por evaluado y lo ordena
numéricamente.

Archiva y resguarda los Expedientes fisicos de
manera numérica y definitiva en archiveros, y los
digitales en equipos de almacenamiento, hasta la
baja documental.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
< INIcio > Archivo y resguardo de expedientes
del proceso de evaluacién de 1/2
control de confianza.

Mediante cronograma
REALIZA parala recepcién de

expedientes

Calendarizacion

ELABORAY
TURNA

———» Departamentos

Tarjeta informativa

Acusede rechbo

ﬂV/B

Depatamentos ——»; RECIBE Y on la Documentacién

derivada del proceso
. VERIFICA de evaluacion

Formato de liberacién de
expedientes

3.A
NO
¢La Documentacion La Documentacion
recibida esta completa? SOLICITA faltante
Formato de liberacion de
expedientes Departamentos

si

Para crear un

INTEGRA Expediente por

evaluado

Documentacién
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DIGITALIZAY
ORDENA

Expediente

ARCHIVA'Y
RESGUARDA

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Numéricamente

Y los digitales en
equipos de
almacenamiento, hast
labaja documental

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Nombre del procedimiento Paginas
Archivo y resguardo de expedientes
del proceso de evaluacion de 2/2
control de confianza.




DEPARTAMENTO DE APOYO JURIDICO

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Atencion a solicitudes juridicas de la Direccion General del
Centro de Evaluaciéon y Control de Confianza.

Brindar asesoria y respaldo juridico para garantizar el
cumplimiento de las funciones de la Direccidon General del Centro

Objetivo: o .
J de Evaluacion y Control de Confianza, asegurando que las
acciones se ajusten al marco legal vigente.
Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1. Las Solicitudes juridicas se reciben de las instancias: Direccion General Juridica,
Visitaduria General, Contraloria General de la Fiscalia General y Juzgados de
Distrito.

2. Las Solicitudes juridicas se atienden en el plazo establecido o segun sea la
temporalidad requerida.

3. Los Proyectos juridicos relacionados con requerimientos jurisdiccionales se
fundamentan y motivan para revisiébn y aprobacién de la persona titular de la
Direccion General del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

4. El Departamento Juridico establece un vinculo de coordinacion con los integrantes
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Direcciéon
General Juridica, Visitaduria General y Contraloria General, a fin de fortalecer el
proceso.

FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza
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AREA O
RESPONSABLE ACTIVIDAD

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

Titular del , - S o .
Recibe la Solicitud juridica y verifica el contenido
Departamento de 1 . : . .
o para determinar el tipo de atencion requerida.
Apoyo Juridico
¢ De qué tipo es la Solicitud juridica recibida?
En caso de ser una consulta juridica:
Titular del Brinda asesoria legal de forma presencial,
Departamento de 1A debidamente  fundada vy motivada  al
Apoyo Juridico Departamento solicitante.
FIN.
En_caso de ser sobre irreqularidades
identificadas _en el proceso de control de
_ . confianza del evaluado 0 a requerimientos:
Analista Juridico 2
Elabora la Propuesta del oficio y remite a la
persona titular del Departamento.
Titular del
Departamento de 3 Revisa y retroalimenta la Propuesta del oficio.
Apoyo Juridico
¢La Propuesta del oficio tiene el visto bueno de la
persona titular del Departamento?
En caso de no tener visto bueno:
Analista Juridico - Atiende las observaciones de la Propuesta del
' oficio.
Regresa a la actividad 2.
Titular del En caso de si tener visto bueno:
Departamento de 4 _ . _
- Remite la Propuesta del oficio a la persona titular
Apoyo Juridico

de la Direccion General, para su revision.

¢La Propuesta del oficio tiene el visto bueno de la
persona titular de la Direccion General?
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Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

AREA O .

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
En caso de no tener visto bueno:

Titular del . :

itular de Recibe las observaciones de la Propuesta del
Departamento de 4.A .

. oficio.

Apoyo Juridico
Regresa a la actividad 2.

En caso de sitener visto bueno:

Analista Juridico 5 . - e
Genera el Oficio original y la Certificacion de
copias.

Titular del Recaba la firma de la persona titular de la
Departamento de 6 Direccion General para el Oficio en original y
Apoyo Juridico obtiene dos copias.

Turna o envia el Oficio en original y copia para
. 7 conocimiento, a la instancia, para la naotificacién

Titular del . )

correspondiente y recaba Acuse de recibo.

Departamento de

Apoyo Juridico/ 8 Actualiza la informacién en el sistema de registro.

Analista Juridico
Archiva y resguarda Acuse de recibo en

9 recopiladores y equipos de almacenamiento de
manera definitiva y cronoldgica.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO ) Nombre del procedimiento Péaginas
Atencién a solicitudes juridicas de

la Direccion General del Centro de 1/3

1 ., .
Evaluaciéon y Control de Confianza.
Titular do RECIBE ¥ detemiarel tpo de
Departamento VERIFICA a[encbmequepfua

Solicitud juridica

1A

Consulta juridica

¢Dequé tipo es la Depar[amento esoria legal de foma
Solicitud jurfdica BRINDA > solicitante presencial debidamente

recibida? fundada y motivada

Irregularidades o
requerimientos

Analista \
Juridico 2
\—> FIN
ELABORA Y
REMITE
. Propuesta del oficio Titular del
Departamento
y REVISAY
Titular del
Departamento —» RETROALIMEN-
TA
Propuesta del oficio
Analista
Juridico 3A
NO :
<La Propuesta
oficio tiene el visto .
bueno de la persona ATIENDE Observaciones
titular del
epartamento?,
Propuesta del Oficio
si
4
Titular del REMITE Para su revision
Departamento

Titular dela
Direccion General

Propuesta del oficio




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas

Atencion a solicitudes juridicas de
la Direccién General del Centro de 2/3
Evaluacién y Control de Confianza.

4.A

¢La Propuesta NO
del oficio tiene el visto

bueno de la persona RECIBE Las observaciones
titular de la Direccion

Propuesta del oficio

Si
5
Analista GENERA
Juridico
Certificacién de copias
Titular del RECABA Y Fima de la persona
titular de la Direccién
Departamento OBTIENE General
Oficio 0-2
7
Titular del . Para la notificacion Copia para
Departamento/ > TURNA O ENVIA correspondiente conocimiento
" o Y RECABA
Analista Juridico

Oficio O-1

ACTUALIZA La informacién

Sistema de registro

Instancia
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ARCHIVAY
RESGUARDA

Acusede recbo

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

En recopiladores y
equipos de
almacenamiento

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Nombre del procedimiento Péaginas
Atencion a solicitudes juridicas de
la Direccién General del Centro de 3/3
Evaluacion y Control de Confianza.




DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Emision, registro y cancelacién de la clave de certificacion.

Generar y registrar la clave de certificacién de las personas que
resulten aprobadas en el proceso de evaluacion, a fin de acreditar

Objetivo: . .
que el personal sea apto para ingresar o revalidar su
permanencia; ademas, cancelar la clave, con el propésito de dar
cumplimiento a la normatividad aplicable.

Frecuencia: Mensual.

NORMAS

1. La planeacién de las actividades se realiza con base en la Agenda de
programacion y las Solicitudes de las autoridades competentes.

2. Los Oficios de informe se notifican al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica o las unidades administrativas, en original y copia. Ademas, el
Acuse de recibo correspondiente, lo recaba la unidad emisora para su resguardo
en archivo digital del Departamento de Certificacion.

3. Las Solicitudes de cancelacion se reciben por parte de la Visitaduria General y/o
la Comision de Honor y Justicia.

FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza



FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

Recibe del Departamento de Programacion vy
Seguimiento la Agenda de programacion, para

1 . o
identificar a los evaluados que concluyeron su
proceso.
Pasa el tiempo.
Recibe del Departamento de Integracion de
5 Resultados el Listado de evaluados con
resultados y revisa a los evaluados que resultaron
aprobados.
3 Emite la clave de certificacion conforme a los

datos de los evaluados aprobados.

Actualiza la informacién en el Registro Nacional de
4 Personal de Seguridad Publica, sobre las claves
de certificaciones emitidas.

Departamento Elabora los Oficios de informe, para notificar los
de Certificacion avances de las evaluaciones comprometidas,
recaba firma de la persona titular del la Direccion
General y obtiene dos copias.

Envia el Informe original y copia para
6 conocimiento a la autoridad competente y recaba
Acuse de recibo.

Pasa el tiempo.

Recibe la Solicitud de cancelacion por la

! autoridad competente y la atiende.
3 Realiza la cancelacion correspondiente y actualiza
los sistemas internos de registro.
Archiva y resguarda Oficios y Acuses en equipos
9 de almacenamiento, de manera definitiva y

cronoldgica.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.




FGE

Fiscalia General

Estado de Veracruz

Direccion General del Centro de Evaluacion y

DIAGRAMA DE FLUJO

‘ INICIO )

Departamento de
Programaciony ——»
Seguimiento

RECIBE

Departamento de
Integracion de
Resultados

Agenda de
programacion

/

RECBEY
REVISA

Listado de evaluados
con resultados

EMITE

ACTUALIZA

Registro Nacional de
Personal de
Seguridad Publica

ELABORA,
RECABAY
OBTIENE

Oficios de informe O-2

Control de Confianza

Nombre del procedimiento Paginas
Emision, registro y cancelacion de 12
la clave de certificacion.

Para identificar alos
evaluados que
concluyeron su

proceso

Evaluados que
resultaron aprobados

La clave de
certificacion conforme
a los datos de los
evaluados aprobado

Las claves de
certificacion emitidas

Para notificar los
avances de las
evaluaciones



FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas
Emision, registro y cancelacion de 22
la clave de certificacion.
6
ENVIA Y RECABA opapara
Informe O-1 Autoridad
competente

Acuse de recibo

Autoridad RECBEY
competente ATIENDE

Solicitud de cancelacion

REALIZA'Y
ACTUALIZA

La cancelacion

Sistemas internos de
registro

ARCHIVAY En equipos de
RESGUARDA almacenamiento

FIN DEL
PROCEDIMIENTO



FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DEPARTAMENTO DE APOYO TECNOLOGICO

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Soporte técnico para los equipos y sistemas informaticos.

Fortalecer y mantener la infraestructura tecnologica para el
adecuado cumplimiento de las funciones de la Direcciéon General

Objetivo: del Centro de Evaluacion y Control de Confianza, vigilando la
correcta aplicacion de las medidas de seguridad requeridas.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. EI Cronograma de actividades se planea para garantizar el adecuado
funcionamiento de la Direccion General del Centro de Evaluacién y Control de
Confianza.

2. El soporte preventivo y correctivo se proporciona a los equipos y sistemas con el
propésito de asegurar su correcto funcionamiento.

3. Las medidas de seguridad técnicas se implementan y mantienen en apego a la
normativa aplicable.

4. Las solicitudes de apoyo tecnolégico se atienden, asesoran y resuelven de manera
oportuna y eficiente.

5. El vinculo de coordinacion se establece con la Direccidon del Centro de Informacion
e Infraestructura Tecnolégica, para fortalecer el funcionamiento de los equipos y
sistemas informaticos.




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Analiza el estado de los equipos para definir el
1 tiempo que invertira al brindar el soporte en los
dispositivos.

Determina las actividades, elabora un
2 Cronograma, considerando solicitudes
extraordinarias de los Departamentos.

¢ La actividad es preventiva o correctiva?
En caso de ser preventiva:

Atiende el Cronograma de actividades y realiza el

2.A mantenimiento de equipos tecnolégicos.

Conecta con la actividad 7.
En caso de ser correctiva:

Diagnostica la incidencia y verifica si cuenta con
los insumos para realizar la correccion.

Departamento ¢ Dispone de insumos para su atencion?

de Apoyo En caso de si disponer de insumos:
Tecnolbgico

Realiza la reparacion del dispositivo y/o
3A actualizacién de software para la solucién de la
incidencia.

Conecta con actividad 7.

En caso de no disponer de insumos:

Elabora Tarjeta informativa para solicitar el
4 insumo requerido, en original y copia para Acuse
de recibo, turna al Enlace Administrativo, recaba
y archiva el Acuse de recibo de manera definitiva
y cronoldgica.

Pasa el tiempo.

Recibe y analiza la respuesta por parte del Enlace
Administrativo respecto a la solicitud del insumo.

¢, Obtiene el insumo?




FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

AREA O
RESPONSABLE

Departamento
de Apoyo
Tecnolégico

ACTIVIDAD

5.A

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DESCRIPCION

En caso de no obtener los insumos:

Elabora una Tarjeta informativa, en seguimiento a
la solicitud inicial.

Regresa con actividad 5.

En caso de si obtener los insumos:

Realiza la reparacion del dispositivo y/o
actualizacién de software para la solucién de la
incidencia.

Evidencia y registra la atencion en el sistema.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
INICIO Soporte técnico para los equipos 'y 12
sistemas informaticos.
1
ar del El estado de los

Titular lequipos para definirel

Depanamento —» ANALIZA tiempo que invertird al

brindar el soporte en

los dispositivos
2
Considerando
DETERMINA Y colitudes
ELABORA extraordinarias de los
Departamentos
2.A
Preventiva
¢la actividad es ATIENDE Y El mantenimiento de
preventiva o correctiva? REALIZA equipos tecnolégicos
Cronograma
Correctiva
3
DIAGNOSTICA Y La incidencia
VERIFICA
3.A
Si

Reparacion del

¢Dispone los insumos dispositivo y/o
parasu atencién? REALIZA actualizacion del

software

ELABORA,
TURNA, RECABA
Y ARCHIVA

Tarjeta informativa Enlace

Administrativo

Acuse de recbo




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas

Soporte técnico para los equipos y

. . . 212
sistemas informaticos.

7

RECIBE Y Respuesta respecto
ANALIZA a la solicitud del insu

5.A
¢ Obtiene el insumo? NO ELABORA Ensscjigtl:lijtitrlzi?r[\?coi; °
SI, Tarjeta informativa
6

Reparacion del
dispositivo y/o
REALIZA actualizaciéndel
software
7
@ EVIDENCIAY ”
REGISTRA La atencion

FIN DEL
PROCEDIMIENTO



DEPARTAMENTO DE EVALUACION POLIGRAFICA

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Aplicacion de la evaluacion poligréfica.

Evaluar mediante el poligrafo, con el propdsito de verificar que los
Objetivo: evaluados cumplan con los principios constitucionales e
institucionales.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. EIl Departamento de Evaluacién Poligrafica organiza y distribuye las actividades
con base en la Agenda de programacion.

2. El proceso poligrafico se efectia conforme a la normatividad aplicable, bajo
principios cientificos y estandarizados.

3. El evaluado se recibe por parte del Departamento de Programacion y
Seguimiento, para dar inicio a la fase de evaluacién poligrafica, y al término, se
canaliza al mismo Departamento para el seguimiento correspondiente.

FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza



Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

FGE

DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 Recibe al evaluado, remitido por personal del

Departamento de Programacion y Seguimiento.
Poligrafista Explica al evaluado en qué consiste la evaluacion,

2 entrega las Cartas de autorizacion y verifica si
autoriza la evaluacion.
¢ El evaluado autoriza la evaluacion?

En caso de no autorizar:

2.A Entrega el formato de No conclusion y Formato de
opinibn y comentarios para que el evaluado lo
requisite.

Canaliza al evaluado con personal del Departamento
de Programacién y Seguimiento.
Poligrafista 2A1 g y>eg
FIN.
En caso de si autorizar:

3 Recibe del evaluado la Carta de autorizacion
previamente requisitada.

4 Aplica la evaluacion poligrafica.

Entrega al evaluado el Formato de opinién vy

S comentarios para que retroalimente el proceso de
evaluacion.

6 Canaliza al evaluado con personal del Departamento
de Programacion y Seguimiento.

Supervisor de . . .
iy Revisa el proceso de evaluacion realizado por el
Evaluacién 7 . .
o Poligrafista.
Poligréfica
¢ Se requiere una nueva practica de la evaluacion?
. En caso de si requerirse:
Titular del
D rramen - .
eparta e_,to Solicita al Departamento de Programacion vy
de Evaluacion A Seguimiento la reprogramacion del evaluado
Poligréfica 9 prog :
Regresa a la actividad 1.
En caso de no requerirse:
Poligrafista 8 Procesa y actualiza la Informacion obtenida de la
evaluacibn y la remite para revisibn con un
Supervisor.
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Fiscalia General
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Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Superwsqr,de Verifica la Informacion obtenida y la remite a la
Evaluacion 9 .
L persona titular del Departamento.
Poligréafica
¢La Informacion obtenida tiene el visto bueno de la
persona titular del Departamento?
En caso de no tener visto bueno:
9.A Atiende las observaciones.
Supervisor de o
Evaluacion Regresa a la actividad 8.
Poligrafica En caso de sitener visto bueno:
10 Remite la Informacion obtenida a la persona titular
del Departamento, para su revision.
Valida la Informacién derivada del proceso de
Titular del 11 evaluacion y la turna de manera digital al
Departamento Departamento de Integracion de Resultados.
de Evaluacion Elabora Formato de liberacion de expedientes con
Poligrafica 12 la Informacién derivada del proceso de evaluacion y
turna al Departamento de Archivo y Custodia.
A_u>_<i|iar. 13 Actualiza la informacion de las evaluaciones en el
Administrativo sistema de registro.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
Conecta con los procedimientos:
Integracion del resultado Unico e indivisible.
Archivo y resguardo de expedientes del proceso de evaluacion de
control de confianza.




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Péaginas
Aplicacion de la evaluacién 13
poligréfica.
( INICIO )
Departamento de 1
Programaciony ——»
Seguimiento RECIBE > Poligrafista Al evaluado
2
EXPLICA, .
Poligrafista——»| ENTREGA Y En qué consiste la
VERIFICA
Cartas de autorizacion
Evaluado
2A

NO
¢ El evaluado autoriza la
evaluacion? ENTREGA ——» Evaluado / Paraque lo requisite

No conclusion

3 ormato de opinion y
comentarios

Evaluado —»] RECIBE reviamente requisitad

Carta de autorizacion Al evaluado con
personal del
CANALIZA Departamento de
Programacion y
Seguimiento
4
A
APLICA Evaluacién poligréfica
FIN
5
Para que retroaimente
ENTREGA el proceso de
evaluacion

Formato de opinion y
comentarios

Evaluado



FGE
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CANALIZA

Supervisor ——»

REVISA

NO

|

¢'Se requiere una nuev:
practicade la
evaluacion?

Poligrafista ———»

PROCESA,
ACTUALIZAY
REMITE

Informacién

Supervisor ———»

VERIFICAY
REMITE

Informacion

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Nombre del procedimiento Paginas
Aplicacion de la evaluacién 23
poligréfica.

Al evaluado con

personal del
Departamento de
Programacion y

Seguimiento

El proceso de

evaluacion realizado
por el Poligrafista
Titular del
Departamento 7A
Si Al Departamento de
Programacion y
SOLICITA Seguimiento la
reprogramacién del
evaluado
Para revision
Supervisor
Titular del
Departamento




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Péaginas
Aplicacion de la evaluacién 33
poligréfica.
9.A
¢ La Informacion NO
obtenida tiene el visto
bueno de la persona ATIENDE Las observaciones

titular del
Departamento?,

st

Para su revisién

REMITE

Informacién Titular del
Departamento

Derivada del proceso

Titular del VALIDA Y TURNA de evaluacién

Departamento
Informacién Departamento de
Integracion de Resultados
ELABORAY Departamento de
TURNA Archivo y Custodia

Formato de liberacion de

expedientes
Auxiliar Informacion de las

Administrativo ) ACTUALIZA evaluaciones

Sistema de registro

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Conecta con los procedimientos:
Integracion del resultado Unico e indivisible.
Archivo y resguardo de expedientes del proceso de
evaluacion de contral de confianza.



FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DEPARTAMENTO DE EVALUACION PSICOLOGICA

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Aplicacion de la evaluacién psicologica.

Evaluar a través de pruebas y una entrevista, las caracteristicas
Objetivo: de personalidad de los evaluados, para verificar si cumplen con
los perfiles de puesto y con las disposiciones vigentes.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El Departamento de Evaluacién Psicoldgica organiza y distribuye las actividades
con base en la Agenda de programacion.

2. La evaluacién psicoldgica, se aplica mediante las Pruebas y una entrevista,
conforme a un proceso de valoracién cientifico, sistematico, estandarizado y
validado; todo ello, conforme a la normatividad aplicable.

3. El evaluado se recibe por parte del Departamento de Programacion vy
Seguimiento, para dar inicio a la fase de evaluacion psicoldgica y al término,
se canaliza al mismo Departamento para el seguimiento correspondiente.




Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

FGE

AREA O

RESPONSABLE

Psicometrista

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

1

DESCRIPCION

Recibe al evaluado remitido por personal del
Departamento de Programacion y Seguimiento.

Entrega la Carta de autorizacion al evaluado y
verifica si autoriza el proceso de evaluacion.

¢ El evaluado autoriza el proceso de evaluacion?

2.A

En caso de no autorizar:

Entrega formato de No conclusion para que el
evaluado lo requisite.

2A1

Canaliza al evaluado con personal del

Departamento de Programacion y Seguimiento.

FIN.

En caso de si autorizar:

Recibe la Carta de autorizacién previamente
requisitada por el evaluado.

Explica el procedimiento de evaluacién y aplica las
Pruebas correspondientes a cada evaluado.

Entrega las Pruebas al Psicologo Evaluador,
asignado para realizar la entrevista.

Psicélogo
Evaluador

Realiza la entrevista al evaluado.

Psicélogo
Evaluador/
Psicometrista

Concluye la entrevista y entrega al evaluado el
Formato de opinibn y comentarios para que
retroalimente el proceso de evaluacion.

Canaliza al evaluado con personal del

Departamento de Programacién y Seguimiento.

Psicélogo
Evaluador

Procesa la Informacion obtenida y la remite para
revision con el Supervisor.

Supervisor de
Evaluacion
Psicoldgica

10

Verifica la Informacion y la remite a la persona
titular del Departamento.

¢La Informacion obtenida tiene el visto bueno de la
persona titular del Departamento?




Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

) FGE

/ 7 Fiscalia General
L g Estado de Veracruz

AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
En caso de no tener visto bueno:
10.A Atiende las observaciones.
Supervisor de .
Evaluacién Regresa a la actividad 9.
Psicolégica En caso de sitener visto bueno:
11 Remite la Informacidn obtenida a la persona titular
del Departamento, para su revision.
Valida la Documentacion de la informacién
derivada del proceso de evaluacién y la turna de
12 o i
Titular del manera digital al Departamento de Integracion de
Departamento de Resultados.
Ev_alua}m_on Elabora Formato de liberacion de expedientes
Psicoldgica > )
con la Documentacion derivada del proceso de
13 Iy .
evaluacién y turna al Departamento de Archivo y
Custodia.
Titular del
Departamento de
Evaluacion Actualiza la informaciéon de las evaluaciones en el
Psicologica/ 14 sistema de registro
Supervisor de 9 '
Evaluacién
Psicolégica
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
Conecta con los procedimientos:
Integracion del resultado Unico e indivisible.
Archivo y resguardo de expedientes del proceso de evaluacién de
control de confianza.




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y

L Control de Confianza
Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Péaginas
( INICIO ) Aplicacién de la evaluacién 13

psicolégica.

1
Departamento de
Programaciony ——» RECIBE ——>» Psicometrista Al evaluado
Seguimiento
2
. . ENTREGA Y Si autoriza el proceso
Psicometrista ———» VERIFICA de evaluacion
Carta de autorizacién
Evaluado
2.A
NO
¢ El evaluado autoriza el P o isit
proceso de evaluacién? ENTREGA arm que o requisiie
No conclusién
Evaluado
Sl
3
reviamente requisitad
Evaluado —» RECIBE Al evaluado con
personal del
CANALIZA Departamento de
R Programacion y
Carta de autorizacion Seguimiento

FIN

El procedimiento
EXPLICAY de evaluacion y
APLICA las Pruebas

correspondientes
a cada evaluado

Pruebas

De cada evaluado
ENTREGA

Pruebas Psicologo
Evaluador
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6
Psicélogo
Evaluador REALIZA
7
Psicologo
CONCLUYE Y
Evaluador o > ENTREGA
Psicometrista

Formato de opinién y
comentarios

CANALIZA
9
Psicologo
evaluador PROCESAY
. REMITE

Informacion

10

Supervisor  ———»

VERIFICAY
REMITE

Informacion

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

/Entrevsta al evaluado
Para que retroalimente,
el proceso de
evaluacion

Evaluado

Al evaluado con
personal del
Departamento de
Programacion y
Segumiento

Para revision /

Supervisor

/
/

Titular del

Departamento

Nombre del procedimiento Paginas
Aplicacion de la evaluacion 23
psicoldgica.
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Direccion General del Centro de Evaluacion y

Control de Confianza

¢La Informacion NO
obtenida tiene el visto

Nombre del procedimiento Péaginas
Aplicacion de la evaluacién 33
psicologica.
10.A
ATIENDE Las observaciones

buenodel titular del
Departamento?

Si
11
REMITE Para su revision
Informacién Titular del
Departamento
12
Titular del De la informacion
derivada del proceso
Departamento — > VALIDA Y TURNA to evaluasion
Documentacion Departamento de
Integracion de Resultados
ELABORAY Departamento de
TURNA Archivo y Custodia
Formato de liberacion de
expedientes
Documentacion
Titular del e n de 1
Departamento/ ——» ACTUALIZA N evalmcones
Supervisor

Sistema de registro

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Conecta con los procedimientos:
Integracion del resultado Unico e indivisible.
Archivo y resguardo de expedientes del proceso de
evaluacion de control de confianza.
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Control de Confianza

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION SOCIOECONOMICA

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Aplicacion de la evaluacion de investigacion socioecondmica.
Evaluar a través de técnicas de investigacion y fuentes de
informacion la congruencia entre ingresos y egresos, situacion
juridica, académica, patrimonial y laboral, a fin de confirmar o
descartar riesgos en la poblacién a evaluar.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. ElI Departamento de Evaluacion de Investigacidbn Socioecondémica, organiza y
distribuye las actividades con base en la Agenda de programacion.

Objetivo:

2. El proceso de evaluaciéon de Investigacién Socioecondmica, se realiza a través de
una investigacion de antecedentes, entrevista, referencias telefénicas y de ser
necesario, una verificacion del entorno.

3. El personal del Departamento de Investigacion Socioecondmica, corrobora que el
proceso de entrega de la Documentacién, se efectie conforme a lo previsto en el
articulo 260, fracciones Il y lll, inciso ¢) del Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

4. El Paquete de documentos que remite el evaluado, se integra por: el Formato de
registro de entrega y recepcion de documentos; Formato de historia de vida;
Formato de cuestionario de funciones; Credencial de elector; Cartilla del Servicio
Militar Nacional y Hoja de liberacion o en su caso, Oficio de excepcion;
comprobante de estudios concluidos; Estados de cuenta de instituciones
bancarias; Reporte de bur6 o circulo de crédito; Acta de nacimiento; CURP;
Pasaporte; Comprobante de domicilio; Curriculum Vitae; Nombramiento;
Credencial, Gafete y Oficios de Comision; Recibos de pago de ndémina o
Constancia de ingresos; Declaracion patrimonial; Documento de actividades
econOmicas informales; Tarjeta de circulacion y Factura de vehiculos; Concesién
de transporte publico; Titulos de propiedad de bienes inmuebles; Contratos de
arrendamiento y recibos o depdsitos de renta; Comprobantes de compra-venta de
ganado, obras de arte, joyas y colecciones, asi como boletas de empefio;
Constancia de situacion fiscal, alta y declaraciones ante la SHCP; Acta
constitutiva,  Acta de matrimonio o de divorcio y sentencia de divorcio;
Procedimientos administrativos, Procesos penales, Averiguaciones previas,
Investigaciones ministeriales y Carpetas de investigacion, Amparos, Sanciones,
Recomendaciones y Documento que acredite la posesién de arma de fuego.




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

NORMAS

5. El evaluado se recibe por parte del Departamento de Programacion y Seguimiento,
para dar inicio a la fase de evaluacién y al término, se canaliza al mismo
Departamento, para el seguimiento correspondiente.

6. La verificacibn de entorno consiste en realizar una visita al espacio fisico que se
considere pertinente (domicilio y/o lugar de trabajo) y comprende la entrevista al
evaluado, la inspecciodn fisica, asi como la realizacion de las referencias en el lugar
visitado.

7. La Documentacién académica y la Cartilla del servicio militar con copia, se
validan por las instancias correspondientes.




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DESCRIPCION NARRATIVA

AR ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Revisa el correo electronico con base en la

1 Agenda de programacion.
¢El evaluado remite por correo electrénico el
Paquete de documentacion?
Cuando no remite el Paquete  de
documentacion:
1A Solicita via correo electrénico al Departamento de
Validador Frl?gr?mamon y Seguimiento que requiera lo
Documental atante.
Regresa con la actividad 1.
Cuando si remite el Paquete de
5 documentacion:
Verifica y valida el Paquete de documentacion.
3 Remite el Paguete de documentacién al
Investigador de Antecedentes.
4 Analiza, organiza y jerarquiza los datos obtenidos

para contar con un insumo para el proceso.

Pasa el tiempo.

Investigador de : —
d Recibe al evaluado remitido por parte del personal

Antecedentes >
5 del Departamento  de Programacion vy
Seguimiento, para iniciar su proceso.
6 Complementa la consulta de datos en la que se
requiere la presencia del evaluado.
Integra la Informacion de las etapas de
7 investigacion de antecedentes y de validacion
documental.
Investigador Entrega la Carta de autorizacion al evaluado,
Socioeconémico 8 para iniciar con la entrevista, y verifica si autoriza
el proceso de evaluacion.
¢ El evaluado autoriza el proceso de evaluacion?
En caso de no autorizar:
Investigador
g 8.A

Socioeconémico Entrega el formato de No conclusién para que el

evaluado lo requisite.




FGE

AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Direccion General del Centro de Evaluacion y

DESCRIPCION

Canaliza al evaluado con personal del

Departamento de Programacion y Seguimiento.

8.A1
FIN.
En caso de si autorizar:
9 . . .
Recibe del evaluado la Carta de autorizaciéon
previamente requisitada.
In_vestiga,do_r Realiza la entrevista y las referencias telefénicas
Socioeconomico 10 (personales, vecinales y laborales) para
ampliacion de informacion.
11 Entrega el Formato de opinién y comentarios al
evaluado.
12 Canaliza al evaluado con personal del
Departamento de Programacién y Seguimiento.
13 Analiza toda la informacién obtenida, para
determinar si requiere mayores datos.
¢Se requiere conocer las caracteristicas del
espacio fisico y el ambiente donde se desenvuelve
el evaluado?
Cuando se requiere conocer sobre las
caracteristicas del espacio fisico y el ambiente
donde se desenvuelve el evaluado:
13.A . e,
Realiza la verificacion del entorno, apegada a lo
establecido.
Investigador o
Socioecondémico Conecta con la actividad 15.
Cuando no se requiere conocer sobre las
caracteristicas del espacio fisico y el ambiente
14 donde se desenvuelve el evaluado:
Procesa la Informacion obtenida y la remite para
revisién con un Supervisor.
Supervisor de
Evaluacién de 15 Verifica la Informacién y la remite a la persona

Investigacion
Socioecondmica

titular del Departamento para su visto bueno.

Control de Confianza



FGE

AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Direccion General del Centro de Evaluacion y

DESCRIPCION

¢La Informacion obtenida tiene el visto bueno de

la persona titular del Departamento?

Investigador

En caso de no tener visto bueno:

_ . 15.A Atiende las observaciones.
Socioeconémico
Regresa a la actividad 15.
Supervisor de En caso de si tener visto bueno:
Evaluacion de
16 Remite la Inf ion obtenida a |
|nvest|gac|on emite la Informacion obtenida a la persona
Socioeconémica titular del Departamento, para su revision.
Valida la Documentaciéon de la informacion
_ 17 derivada del proceso de evaluacion y la turna de
Titular del manera digital al Departamento de Integracién de
DE pa{tam_e,ntcc)i de Resultados.
valuacion de . — .
Investigacion Elabora Formato de liberacién de expedientes
Socioeconémica 18 con la Documentacion derivada del proceso de
evaluacion y turna al Departamento de Archivo y
Custodia.
Titular del
Departamento de
Evaluacion de
Investigacion . . L .
Socioeconémical 19 Actualiza la informacion de las evaluaciones en el

Supervisor de

Evaluacién de

Investigacion
Socioeconémica

sistema de registro.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Conecta con los procedimientos:

Integracion del resultado unico e indivisible.
Archivo y resguardo de expedientes del proceso de evaluacion de
control de confianza.

Control de Confianza
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
( INICIO ) Aplicacion de la evaluacion de 15
investigacidon socioeconémica.
lidad L
Validador
Documental
.I REVISA
Agenda de
programacion @
1.A

NO

Departamento de
SOLICITA > Programaciény /Querequiera lofaltante

Seguimiento

¢El evaluado
remite por comeo
electrénico el Paquete
le documentacion?

Si

VERIFICAY
VALIDA

Paquete de
documentacion

REMITE

Paquete de

documentacion Investigador de

Antecedentes
ANALIZA, Los datos obtenidos
i ’ racontar con un
'nA\ﬁZtc'ngz[:: —» ORGANIZAY para contar con
JERARQUIZA proceso

T

5

Departamento de
Programaciony ——» RECIBE
Seguimiento

Al evaluado para

Investigador de e
iniciar el proceso

Antecedentes
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Nombre del procedimiento Paginas

Aplicacion de la evaluacién de

. L . P 2/5
investigacion socioeconomica.

6
La consulta de datos
COMPLEMENTA en la que se requiere
presencia del evaluad
7
Investigador De las etapas de
Soci 9 P —p INTEGRA investigacién de
0cloeconomico antecedentes y de
validacién documen
Informacién
8
ENTREGA Y Para iniciar con la
VERIFICA entrevista

Carta de autorizacion
Evaluado

8.A

NO

¢El evaluado autoriza el
proceso de evaluacion?

ENTREGA Para que lo requisite

No conclusién

. Evaluado
Si

reviamente requisitad

Evaluado ——»| RECIBE Al evaluado con
personal del

CANALIZA Departamento de

Carta de autorizacion Programacién y
Seguimiento

FIN
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10
REALIZA
v 11
ENTREGA

Formato de opinién y
comentarios

CANALIZA

ANALIZA

NO

‘equiere conocel
las caracteristicas del

Nombre del procedimiento Paginas
Aplicacion de la evaluacion de 3/5
investigacion socioeconémica.

La entrevista y las
referencias telefénicas
paraampliacién de
informacion

Evaluado

Al evaluado con
personal del
Departamento de
Programacion y
Seguimiento

La informacion
obtenida para
determinar si requiere
mayores datos

13.A

Verificacion del

REALIZA

espacio fisico
el ambiente donde sg
desenvuelve el

14

PROCESAY
REMITE

Informacioén

entomo, apegada a lo
establecido

Para revision

Supervisor
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Nombre del procedimiento Paginas

Aplicacion de la evaluacion de

. o . P 4/5
investigacion socioecondmica.

15

Supervisor ——»
VERIFICAY Para su visto bueno

. REMITE

Informacion

Titular del
Departamento

Investigador
Socioeconémico
¢La informacion

15.A
NO »]
obtenida tiene el visto

buenode la persona ATIENDE Las observaciones
titular del
Departamento?

Si
16
REMITE Para su revision
Informacién Titular del
Departamento
17
pe la informacién
VALIDA Y TURNA o o

Documentacion Departamento de

Integracion de Resultados

ELABORAY Departamento de
TURNA Archivo y Custodia

Formato de liberacion de
expedientes

Documentacién
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Nombre del procedimiento Paginas

Aplicacion de la evaluacién de

. . ; Lo 5/5
Investigacion socioeconomica.

19

Titular del
Departamento/ —>»{ ACTUALIZA
Supervisor

Informacion de las
evaluaciones

Sistema de registro

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Conecta con los procedimientos:
Integracion del resultado Unico e indivisible.
Archivo y resguardo de expedientes del proceso de
evaluacion de control de confianza.
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Control de Confianza

DEPARTAMENTO DE EVALUACION MEDICA-TOXICOLOGICA

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Aplicacion de la evaluacion médica-toxicoldgica.

Verificar el estado de salud e integridad fisica de la persona
evaluada, asi como la aplicacion del examen toxicologico en

Objetivo: apego a la normatividad vigente, a fin de identificar el estado de
salud y constatar que es apto para el desarrollo de las funciones
del puesto.

Frecuencia: Periodica.

NORMAS

1. El Departamento de Evaluacion Médica-Toxicolégica, organiza y distribuye las
actividades con base en la Agenda de programacion.

2. El proceso de evaluacion se aplica conforme la normatividad vigente, el cual
conlleva estudios de laboratorio, evaluacion médica y examen toxicolégico; en
caso de ser necesario, se requerira evidencia del seguimiento médico.

3. El evaluado se recibe por parte del Departamento de Programacion vy
Seguimiento, para dar inicio a la fase médica-toxicoldgica y al término, se canaliza
al mismo Departamento, para el seguimiento correspondiente.

4. Los hallazgos toxicoldgicos se confirman a través de una técnica especializada.




FGE

RESPONSABLE

Departamento de

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Recibe al evaluado por parte del personal del

Evaluacion < e
Médica- 1 Departamento de Programacion y Seguimiento, para
o iniciar su proceso.
Toxicolbgica
Explica al evaluado en qué consiste el proceso de
Quimico Clinico 5 evaluacion, le entrega las Cartas de
y/o Toxicologico consentimiento informado y verifica si autoriza el
proceso.
¢ El evaluado autoriza el proceso?
En caso de no autorizar:
2.A : .
Proporciona el formato de No conclusién para que
el evaluado lo requisite.
Canaliza al evaluado con personal del Departamento
2 A1 de Programacion y Seguimiento.
FIN.
En caso de si autorizar:
Quimico Clinico 3 _ .
y/o Toxicol6gico Recibe del evaluado las Cartas de consentimiento
informado previamente requisitada.
4 Guia al evaluado al area de extraccion y recoleccion
de muestras.
5 Explica al evaluado el procedimiento de etiquetado
de muestras.
5 Realiza la extracciébn de sangre y recoleccion de
muestra de orina.
7 Valida con el evaluado que los datos personales
estén correctos en el etiquetado.
3 Canaliza al evaluado con personal del Departamento
de Programacién y Seguimiento.
Pasa el tiempo.
9 Procesa y revisa las muestras para identificar la

existencia de hallazgos.

¢, Se detectan hallazgos toxicolégicos?
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Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Titular del En caso de si existir:
Departamento de
Evaluacién 9.A Registra en bases de datos y envia la muestra a un
Médica- laboratorio de referencia para la confirmacion.
Toxicoldgica/ .
Supervisor de Pasa el tiempo.
Evaluacién Recibe cromatogramas.
Médica- 9.A1
Toxicolégica Conecta con actividad 11.
Supervisor de
Evaluacion -
1 En caso de no existir:
Médica- 10
Toxicolégica / . -
L . Emite la Documentacion generada del proceso.
Quimico Clinico
y/o Toxicologico
Quimico Clinico 11 Integra la Informacion y remite para revisién con el
y/o Toxicol6gico Supervisor.
Supervisor de
Evaluacion 12 Valida y remite los Hallazgos al Médico Evaluador
Médica- asignado.
Toxicolbgica
Pasa el tiempo.
Recibe al evaluado remitido por personal del
13 S M
Departamento de Programacién y Seguimiento.
14 Entrega la Carta de consentimiento informado al
evaluado y verifica si autoriza el proceso.
¢ El evaluado autoriza el proceso?
En caso de no autorizar:
14.A . Ly
o Proporciona el formato de No conclusion para que
Medico Evaluador el evaluado lo requisite.
Canaliza al evaluado con personal del Departamento
14.A1 de Programacion y Seguimiento.
FIN.
En caso de si autorizar:
15

Recibe del evaluado las Cartas de consentimiento
informado previamente requisitada.
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Control de Confianza

: y g Fiscalia General
7 g Estado de Veracruz

AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
16 Explica el procedimiento y realiza la evaluacion
médica.
Entrega al evaluado el Formato de opinién y
17 comentarios para que retroalimente el proceso de
Médico Evaluador evaluacion.
18 Canaliza al evaluado con personal del Departamento
de Programacién y Seguimiento.
19 Procesa y actualiza la Informaciéon obtenida y la
remite para revision con un Supervisor.
Supervisor de
Evaluacién 20 Verifica la Informacién y la remite a la persona
Médica- titular del Departamento para su visto bueno.
Toxicologica
¢La Informacién obtenida tiene el visto bueno de la
persona titular del Departamento?
En caso de no tener visto bueno:
Supervisor de 20.A Atiende las observaciones.
Evaluacién .
Médica- Regresa a la e}ctlwdad .19.
. En caso de si tener visto bueno:
Toxicologica
21 Entrega la Informacién obtenida a la persona titular
del Departamento, para su revision.
Valida la Documentacién de la informacion derivada
Titular del 29 d.el. proceso de evaluacion y la turna de.[nanera
digital al Departamento de Integracion de
Departamento de
Evaluacién Resultados.
Médica- Elabora Formato de liberacién de expedientes con
S la Documentacién derivada del proceso de
Toxicologica 23 L, .
evaluacion y turna al Departamento de Archivo y
Custodia.
Titular del
Departamento de
Evaluacién
Médica- . : . .
L, Actualiza la informacion de las evaluaciones en el
Toxicologica/ 24 . :
. sistema de registro.
Supervisor de
Evaluacién
Médica-
Toxicolbgica
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AREA O
RESPONSABLE

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

ACTIVIDAD DESCRIPCION

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Conecta con los procedimientos:

Integracion del resultado Unico e indivisible.
Archivo y resguardo de expedientes del proceso de evaluacion de

control de confianza.
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Nombre del procedimiento Péaginas
Aplicacion de la evaluaciéon médica-
INICIO e 1/6
toxicoldgica.

DIAGRAMA DE FLUJO

1
Departamento de Al evaluad
Programaciony ——» RECIBE iniciar sl:Japfocp:;?)
Seguimiento
¥ 2
Quimico EXPLICA, o
Clinicoylo ——»| ENTREGA Y B
Toxicolbgico VERIFICA

si

Cartas de
consentimiento
informado

¢ El evaluado autoriza el

Evaluado

NO

2.A

PROPORCIONA

proceso?

Evaluado —»

RECIBE

reviamente requisitad

Al avaluado con
personal del

CANALIZA Departamento de
Cartas de Programacion y
consentimiento Seguimiento
informado
FIN
. /Al evaluado al area de
GUIA extraccion y recoleccié
de muestras
5
El procedimiento de
EXPLICA etiquetado de muestra:
6
Extraccidon de sangre
REALIZA y recoleccién de
muestra de orina
A 4
1

Para que o requisite

Evaluado
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Nombre del procedimiento Péaginas

Aplicacion de la evaluaciéon médica-

S 2/6
toxicoldgica.

7
Con el evaluado que
los datos personales
VALIDA estén correctos en el
etiquetado
8
Al evaluado con
personal del
CANALIZA Departamento de
Programacién y
Seguimiento
9
PROCESA Y Para identificar la
existencia
REVISA de hallazgos
Muestras
Titular del
Departamento/
i Supervisor 9.A
Sl
¢ Se detectan hallazgos REGISTRAY A Lfln laboratorio Ide
toxicolégicos? i referencia para la
oxicolégicos’ ENVIA confirmacion
Base de datos
10
Muestras
Supervisor/ o i del
Quimico Clinico ——» EMITE eneraa delproceso

ylo Toxicolégico

Documentacion

9.A1

RECIBE

Cromatogramas
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Quimico

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Nombre del procedimiento Péaginas
Aplicacion de la evaluaciéon médica- 306
toxicolégica.

Clinico y/o
Toxicoldgico — P

INTEGRAY
REMITE

Para revision

Informacion .
L(\‘Ii Supervisor
12

Supervisor ——»

VALIDA'Y
REMITE

Hallazgos Médico

1,

Evaluador

Departamento de

———>» Médico Al evaluado
Evaluador

Programaciony ——»; RECIBE
Seguimiento
14
Médico ENTREGA Y
Evaluador VERIFICA

Si autoriza el proceS(/

Carta de consentimiento
informado Evaluado
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Si

¢ El evaluado autoriza el

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

NO

Nombre del procedimiento Paginas
Aplicacion de la evaluacion médica- /6
toxicolégica.

14.A

PROPORCIONA

proceso?

15

Evaluado —»

RECIBE

Cartas de
consentimiento
informado

EXPLICAY
REALIZA

17

ENTREGA

Formato de opinién y

CANALIZA

comentarios

reviamente requisitad

La evaluacion
médica
Para que retroalimente
el proceso de
evaluacion

Evaluado

Al evaluado con
personal del
Departamento de
Programacion y
Segumiento

No conclusién

CANALIZA

FIN

Para que lo requisite

Evaluado

Al evaluado con
personal del
Departamento de
Programacion y
Seguimiento
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19

PROCESAY
ACTUALIZA

Informacion

20

VERIFICAY
REMITE

Supervisor  ——»

Informacion

¢La informacion
obtenida tiene el visto

Direccion General del Centro de Evaluacion y

Para revision

Supervisor

Para su visto bueno

Titular del
Departamento

NO

Control

de Confianza

Nombre del procedimiento Paginas
Aplicacién de la evaluacién médica- 5/6
toxicolégica.

20.A

buenode la persona
titular del
Departamento?

Si

21

ENTREGA

Informacion

Para su revision

Titular del
Departamento

ATIENDE

Las observaciones
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Nombre del procedimiento Paginas

Aplicacién de la evaluacién médica-

R 6/6
toxicolégica.

22
De la informacion
Titular del lerivada del proceso d
Departamento ——>| VALIDA Y TURNA crahiacion
Documentacion Departamento de
Integracion de Resultados
ELABORAY Departamento de
TURNA Archivo y Custodia
Formato de liberacion de
expedientes
Documentacion
Titular del nf o de |
Despartamento/ ——» ACTUALIZA N evalimcones
upervisor

Sistema de registro

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Conecta con los procedimientos:
Integracion del resultado Gnico e indivisible.
Archivo y resguardo de expedientes del proceso de
evaluacion de control de confianza.
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Control de Confianza

DEPARTAMENTO DE INTEGRACION DE RESULTADOS

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Integracién del resultado Gnico e indivisible.

Sustentar el resultado Unico e indivisible, derivado de la aplicacion
Objetivo: del proceso de evaluacién y control de confianza, a fin de apegarse
a la normatividad vigente.

Frecuencia: Peri6dica.

NORMAS

1. EI Departamento de Integracion de Resultados consulta la Agenda de
programacion para identificar a los evaluados que concluyeron su proceso.

2. La Documentacién se recibe de las fases aplicadas durante el proceso de
evaluacion.

3. La integracion del resultado de los evaluados es realizada conforme a lo
establecido en el articulo 66 de la Ley Numero 546 Orgéanica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, considerando los perfiles de puesto,
la Documentacion derivada del proceso de evaluacion, la identificacion de los
factores de riesgo y elaboracién del Reporte integral.

4. El resultado Unico e indivisible, es validado por la persona titular de la Direccién
General del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O 2
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Titular del Recibe la Documentacion obtenida de las
Departamento de 1 diferentes fases del proceso remite al
Integracion de Subervisor P y
Resultados P )
Supervisor de
Integracion de 2 Remite la Documentacién al integrador.
Resultados
3 Elabora y actualiza el Reporte integral.
Integrador , ; .
4 Remite el Reporte integral para revision con el
Supervisor.
_ 5 Revisa el Reporte integral y retroalimenta el
Supervisor de proceso de integracion.
Integracion de
Resultados 6 Remite el Reporte integral a la persona titular del
Departamento para su visto bueno.
¢El Reporte integral tiene el visto bueno de la
persona titular del Departamento?
En caso de no tener el visto bueno:
Integrador 6.A Atiende las observaciones en el Reporte integral.
Regresa a la actividad 3.
Titular del En caso de si tener el visto bueno:
Departamento de 7
Integracion de Remite el Reporte integral a la persona titular de
Resultados / la Direccion General, para su revision.
Supervisor de . . : —
Intepgracién de Recibe de la persona titular de la Direccion
Resultados 8 G_eneral, el Reporte integral y revisa si tiene su
visto bueno.
¢El Reporte integral tiene el visto bueno de la
persona titular de la Direccion General?




Control de Confianza

) Fiscalia General
7 g Estado de Veracruz

: g FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y

AREA O

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
En caso de no tener el visto bueno:
Entrega al Supervisor el Reporte integral, para
8.A corregir las observaciones realizadas por la
persona titular de la Direccion General.
Regresa a actividad 5.
Titular del En caso de sitener el visto bueno:
Departamento de 9
Integracion de Recaba la firma de la persona titular de la
Resultados Direccion General.
Genera y turna de manera digital el Listado de
10 evaluados con resultados al Departamento de
Certificacion.
Elabora Formato de liberacién de reportes
11 integrales con la Documentaciéon y turna al
Departamento de Archivo y Custodia.
Titular del
Departamento de
Integracion de . . . L
Resultados/ 12 ﬁ\i(s:itej?r?;a los registros de integracién en el
Supervisor de '
Integracion de
Resultados
FIN DEL PROCEDIMIENTO.




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Péaginas
( INICIO ) Integracién del resultado Gnico e 13
indivisible.

1
Obtenida de las
RECIBE Y diferentes fases
REMITE del proceso

Documentacién

Supervisor
Supervisor ——»| REMITE
Documentacién
Integrador
Integrador ——»|
ELABORA'Y
. ACTUALIZA
Reporte integral
REMITE Para revision
Reporte integral .
Supervisor

Supervisor ——» REVISA Y

El proceso de
ll RETROTP'\OI\JMEN' integracion

Reporte integral




FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Péaginas
Integracion del resultado Gnico e 213
indivisible.
6
REMITE Para su visto bueno
Reporte integral Titular del
Departamento
6.A
_(;EI Rep_orte integr NO
tlrpeefggféotil:;?c;gle ATIENDE Las observaciones
Departamento?
i Reporte integral
Sl
7
Titular del Para su revision
Departamento/ ——»| REMITE
Supervisor
Reporte integral Titular de la
Direccion General
Titular de la RECIBE Y . )
Direccion General REVISA Sitiene su vistobueno
Reporte integral
8.A
¢El Reporte integr:
tiene el visto bueno de P irl
lapersona titular de la ENTREGA :brzsiecrsgﬁlr:eis
ireccion General?
Reporte integral .
Supervisor

Fima de lapersona
RECABA titular de la Direccién

General




FGE

Fiscalia General

Estado de Veracruz

Titular del
Departamento/
Supervisor

10

GENERAY
TURNA

Listado de evaluados

ELABORAY
TURNA

Formato de liberacion de
reportes integrales

—» ACTUALIZA

Sistema

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Documentacion

Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Nombre del procedimiento Paginas
Integracién del resultado Unico e 33
indivisible.

Con resultados

Departamento
de Certificacion

Departamento de
Archivo y Custodia

Los registros de
integracion



FGE Direccion General del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza

Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIRECTORIO

Lic. René Castellanos Diaz
Director General del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Lic. José Ramon Mendoza Silva
Subdirector de Planeacién y Seguimiento de Evaluacién

Lic. Gisela Adriana Maldonado Méndez
Coordinadora Técnica



Direccion (General del C.ant
FGE pirecclion Leneral ael L.ent
N1

Fiscalia General
Estado de Veracruz

le Confianza

;@

FIRMAS

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE EVALUACION Y CONTROL

DE CONFIANZA

NA X/ \'\’\J
~Tjic. René Castellanos Diaz

Director General del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Supervisod Revisé

enns Baizabal Lépez
Oficial Mayor Contralora General de la Fiscalia General

Las presentes firmas corresponden al Manual Especifico de Procedimientos de la Direccion General del
Centro de Evaluacién y Control de Confianza, derivado de la publicacion, en Gaceta Oficial del Estado Num.
Ext. 266, del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, el 4 de julio de 2025; los Acuerdos 50/2025, 51/2025, 176/2025 y 196/2025, del 11 de julio, 30 de
julio, 13 de octubre y 3 de diciembre, respectivamente, del afio 2025.
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